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Bienvenido a
Red Medicatel



Conoce
Red Medicatel

Somos la plataforma digital que facilita la busqueda y agendamiento
de servicios médicos, innovando en brindar acceso a la salud a todos los
hondurefos.

Nuestra plataforma cuenta con:
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Radiologia Salud Mental Opticas Farmacia Odontologia

¢Como agendar?

Puedes comunicarte al (504) 8900-1931.
Si deseas agendar tu cita online mira los siguientes pasos.




:Como utilizar tu plan
médico?

¢Coémo crear tu usuario?

Clicen: Llena los datos Ingresa correo

Ingresa a:
y contrasena.

www.redmedicatel.com Registrate. personales.

¢Como agendar tu servicio médico?

Servicios Médicos

Meédicos, laboratorio, radiologia, odontologia,
nutricién, salud mental y épticas.

Ingresa tu cuenta a

® Ingresa tu cuenta a [ ]
www.redmedicatel.com

www.redmedicatel.com

® Clic en el servicio médico que ® Clic en: Farmacias.

necesites.
® Selecciona completar solicitud,

® Agenda con el proveedor que rellena el formulario y envialo.
quieras, selecciona el dia, hora, paga
en linea y asisti a tu cita.

Teleconsulta y orientacion médica por WhatsApp.

Ingresa tu cuenta a | Clic en:I Elige el serviciQ de tu
www.redmedicatel.com . Teleconsueltay preferencia.
orientacion por WhatsApp.

a Chatea ahora: 3163-2215



Médico General a domicilio.

Disfruta de la comodidad, privacidad y tranquilidad de la atencién médica a domicilio.
Te ofrecemos hasta 4 visitas anuales.

Solicita tu cita a:
(504) 2216-5416

Canales de comunicacion.

Plataforma Call Center - Red Medicatel Ejecutivo de cuentas
mi.redmedicatel.com (504) 8900-1931 (504) 3250-4331
e Uso de Red Médica Digital e Llamada o WhatsApp ¢ Apoyo y orientacién en los
e Agendamiento e Informacion de Red Medicatel procesos del Plan Médico
e Expediente médico e Puedes agendar a cualquiera de e Sino tuvo acceso a ninguno
e Solo paga el copago nuestros servicios médicos de los canales previos
a través de este nimero.
Disponible 24/7 ° Reclamos Lunes a Viernes: 8:00AM - 5:30PM

Lunes a Viernes: 8:00AM - 5:30PM



